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Uw bedrijf wordt steeds groter, de wereld 

kleiner. Met de internationale steun van 

ING kunt u daar optimaal van profiteren. 

Alle kennis en kunde van een van de 

grootste financiële instellingen in Europa 

is voor u eenvoudig bereikbaar via uw 

ING-relatiebeheerder. Één vast aanspreekpunt in België dat u 

in contact brengt met de juiste specialisten. Tevens uw schakel 

naar onze vestigingen in 20 Europese landen, die thuis zijn in 

lokale markten. Uw garantie voor maatwerk. Of het nu gaat 

om betalen, leasing of kredieten. Zo wordt internationaal 

zakendoen makkelijker en blijft het in vertrouwde handen.

Vol gas
internationaal
zakendoen

Sneller schakelen via één contactpersoon.
Profiteer van de expertise van uw relatiebeheerder – 
www.ing.be/business

TELECOM

VA N  O N Z E  R E DACT EU R

FREDERIC PETITJEAN
BRUSSEL De telecomoperator

Tele2 lanceert deze week zijn
nieuwe gsm-dienst Tele2 Mobile.
Om dat in de verf te zetten, krij-
gen alle telefoon- en ADSL-klan-
ten van Tele2 een folder in de bus.
Daarin stelt de operator zijn
nieuwe dienst voor en doet hij
meteen ook een aanlokkelijk
voorstel: alle nieuwe abonnees
krijgen, helemaal gratis, een No-
kia 2626-gsm cadeau. Als je bo-
vendien nog andere mensen kunt
overtuigen om Tele2-klant te
worden krijg je, voor elke nieuwe
klant, daar nog eens een bijko-
mende gsm bovenop. 
Klinkt prima, maar is dat geen
koppelverkoop? ‘Neen, helemaal
niet’, zegt Tele2-woordvoerster
Cathy Schoels. ‘Dit is een peter-
schapsactie. De gsm dient im-
mers niet om mensen aan te zet-

ten om een abonnement af te slui-
ten. Hij is bedoeld voor de initiële
abonnee die hen heeft aange-
bracht.’ 
Wat dan wel opmerkelijk is, is de

kleine checkbox op het foldertje,
waarin de initiële abonnee aan
zijn vrienden ‘de toestemming
geeft om zelf de gratis gsm af te
halen’. 
‘Mijn eerste gevoel is dat ze hier
een en ander proberen te omzei-
len, maar je kunt niet meteen dui-
delijk de lijn trekken’, zegt woord-
voerster Chantal De Pauw van de
Federale Overheidsdienst Econo-
mie, de vroegere Economische

Inspectie. 
Op onze vraag legde de woord-
voerster de folder van Tele2 voor
aan enkele specialisten. ‘Volgens
de wet op de handelspraktijken
kan het wel wat Tele2 doet, maar
enkel op twee voorwaarden’, luidt
het verdict. ‘De eerste is dat ze het
woord “Tele2” in onuitwisbare
inkt op de gsm aanbrengen, zodat
dat een Tele2-product wordt. De
tweede is dat de inkoopwaarde

van het cadeau dat gegeven wordt
niet hoger is dan vijf procent van
het product dat je moet kopen.
Het gsm-abonnement kost vijf eu-
ro per maand en wordt afgesloten
voor twee jaar. Dat is dus een tota-
le kostprijs van 120 euro. De gsm
mag aan Tele2 per stuk dus niet
meer dan zes euro kosten. Nu, ik
zie dat het een heel eenvoudig toe-
stel is en het lijkt me dus niet on-
aannemelijk dat, als je er bijvoor-

beeld een miljoen exemplaren
van bestelt in China, je ze voor zes
euro krijgt. Maar om daar hele-
maal zeker van te zijn, zouden we
de facturen van Tele2 moeten on-
derzoeken.’
De FOD Economie kan zelf een
onderzoek openen naar koppel-
verkoop, maar hij doet dat enkel
‘als er iemand echt geschaad
wordt’. En dat lijkt mij in dit geval
niet zo te zijn’, zegt De Pauw. 

Gsm plus abonnement is
niet altijd koppelverkoop
Tele2 geeft een gsm cadeau aan iedereen die
een abonnement neemt. Koppelverkoop of niet?

Logo moet met onuit-
wisbare inkt op toestel
worden aangebracht
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MARKETING

BRUSSEL De veranderingen
die de Jury voor Ethische Praktij-
ken inzake Reclame vanaf 1 janua-
ri doorvoert, doen zich op drie
vlakken voor. De meest in het oog
springende vernieuwing is de
nieuwe samenstelling van de jury.
Vroeger bestond die enkel uit re-
clamevaklui, binnenkort komen
daar ook vertegenwoordigers bij
uit ‘de burgermaatschappij’ —
mensen uit de academische we-
reld, Test-Aankoop en ook dood-
gewone burgers. 
Klachten over reclame zullen in
eerste instantie door de vier leden
van de jury van eerste aanleg be-
handeld worden, maar ook nieuw
is dat er, onder bepaalde voor-
waarden, beroep mogelijk is tegen
hun uitspraak. Dat beroep wordt
behandeld door een zestienkoppi-
ge jury die, weliswaar met andere
mensen, op dezelfde manier is sa-
mengesteld als de jury van eerste
aanleg. Een klacht indienen is gra-

tis, maar in beroep gaan kost hon-
derd euro, voornamelijk om te ver-
mijden dat iedereen er meteen ge-
bruik van gaat maken en dat de
procedure nodeloos gerekt wordt.
Als laatste nieuwigheid heeft de
JEP ook een akkoord uitgewerkt
met het Belgisch Direct Marketing
Verbond. Alle inhoudelijke com-
municatie in direct marketing valt
daarmee onder de bevoegdheid
van de JEP. Tot nu toe beperkte
haar taak zich voornamelijk tot
above the line-communicatie (af-
fiches, kranten- en tijdschriftre-
clame en reclamespotjes).
Momenteel praat de JEP ook met
internetproviders om klachten te
behandelen in verband met web-
sites. Gewone banners en pop-ups
kan de jury al behandelen, maar
eerder dit jaar verklaarde ze zich
bijvoorbeeld onbevoegd in de be-
ruchte ‘Rent-a-Wife’-campagne
van de dvd-verhuurder dvdpost-
.be. Die zaak werd uiteindelijk,
maanden later, door een recht-
bank behandeld. (fpe)

Reclamejury JEP hervormt

BRUSSEL ‘Ik heb me nooit erg
verdiept in de JEP tot begin dit
jaar een van onze campagnes ge-
wraakt werd door de jury’, zegt
Marc Fauconnier van het recla-
mebureau LG&F. ‘Het ging over
de spot met rokende varkens die
we maakten voor minister De-
motte. Op basis van een klacht
van welgeteld één roker, die zich
vergeleken voelde met een var-
ken, werd die spot van tv ge-
haald. Bovendien ging het om
een compleet foute interpreta-
tie: het ging er niet om dat rokers
varkens zijn, maar dat eten en ro-
ken niet samengaan. Ik vond de
beslissing getuigen van een op-
dringerige kleinburgerlijkheid.’
De nieuwe structuur van de JEP

boezemt Fauconnier alvast wei-
nig vertrouwen in. ‘Het is kiezen
tussen de pest en de cholera.
Vroeger waren het mensen uit
het vak die zich over de campag-
nes bogen. Dat burgers zich er
mee gaan bemoeien is een ge-
vaarlijke evolutie. Ik denk dat
die mensen zich verplicht gaan
voelen se de scheidsrechter te
gaan uithangen en dat ze naast
hun schoenen gaan lopen. Een
ethische code moet, maar dit
leidt tot een inquisitie.’
Fauconnier was gisterenavond
een van de sprekers op een debat
over de ‘Zeurterreur van de JEP’.
Een uitgebreid verslag over dat
debat leest u zaterdag in De Stan-
daard. (fpe)

‘Dit leidt tot inquisitie’

BRUSSEL Of iets al dan niet
koppelverkoop is, wordt beslist
door de wet op de handelsprak-
tijken. Een gezamenlijk aanbod
is verboden. Toch zijn er uitzon-
deringen. Omstandigheden en
gewoonten spelen daarbij een
belangrijke rol. 
Een uitzondering zijn bijvoor-
beeld producten of diensten die
‘een geheel vormen’, met als klas-
siek voorbeeld het jasje en de
broek die samen een pak vor-
men. ‘Gelijke producten’ mogen
ook samen, op voorwaarde dat
elk product afzonderlijk tegen
zijn gewone prijs beschikbaar is
en dat de koper daarover is inge-
licht. 
Bij gelijke producten mag de
eventuele prijsvermindering

voor het geheel niet meer zijn
dan een derde van de samenge-
telde prijzen. ‘Eén kopen, een
tweede gratis’ mag dus niet. ‘Drie
kopen, twee betalen’ mag wel.
Samen met een product mogen
ook enkele zaken aangeboden
worden. Verpakkingen bijvoor-
beeld voor de bescherming van
het product, waarbij rekening
moet worden gehouden met de
waarde (zoals het whiskyglas bij
de mosterd). Ook bijvoorbeeld
monsters, vignetten of stickers
mogen mee verkocht worden,
net als gadgets als sleutelhan-
gers of koelkastmagneten.
De wet is streng, maar blijft soms
vaag. Vele gevallen komen dan
ook voor de rechtbank met soms
verrassende uitspraken. (fpe)

Wat zegt de wet op koppelverkoop?


